> KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

HEHKU -pilotti

Ville Saarikoski
Henkilostojaosto 12.2.2026

KEUSOTE.FI



1. Kuinka suuri ja taloudellinen kysymys

ovat psykososiaaliset kuormitustekijat?

2 700 000e "F-syista”
Arvio: 50% "toista johtuvaa F:ailya” — 1 350 000 euroa
... joista arviolta 50% me voimme tydyhteisdissa vaikuttaa jollain tavoin

(?)
« ... Ennaltaehkaiseva tyoyhteis6tyd on noin 500 000 — 1 000 000 euron
kysymys
Sairausloma 2/3- 561424 19% 021419 > ARVIO: 50 % F-diagnoosia 450 000
osapalkalla euroa '
b i o0k 2808 3 ARVIO: 20 % F-diagnoosia, 550 000
esimiehen luvalla
Sairausioms 2845112 9g%  4;pgg  cJroa . .
35k ftech. - FAKTA: >40 % F-diagnoosia, 1 700
todistuksella 000 euroa
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2. Mita on ennaltaehkaiseva tyo
tyoyhteisoissa?

(jota hankkeessa edistettiin fasilitoimalla henkilost6ldhtoisia kehittamisryhmia)

« Kiteytettyna tyokykyjohtamisen ennaltaehkaiseva tyo tyoyhteisoissa tarkoittaa toimia, joilla pyritaan
yllapitamaan ja vahvistamaan tyontekijoiden tyokykya ennen ongelmien syntymista. Se on osa
kokonaisvaltaista tyéhyvinvoinnin johtamista ja keskittyy erityisesti ennakoivaan otteeseen.

+ Keskeiset elementit:

» Tyoyhteison ilmapiirin ja vuorovaikutuksen tukeminen
— Hyva johtaminen, avoin kommunikaatio ja luottamuksen rakentaminen.

» Tyokuormituksen ja tyon vaatimusten hallinta
— Tyodn mitoitus, selkeat roolit ja realistiset tavoitteet.

« Varhainen puuttuminen ja tuki
— Esihenkildiden kyky tunnistaa varhaisia merkkeja kuormituksesta ja tarjota tukea ajoissa.

» Tyokykya tukevat rakenteet ja kaytannot
— Saannolliset tyokykykeskustelut, tydterveyshuollon yhteistyo, joustavat tyojarjestelyt.

» Osaamisen ja motivaation kehittaminen
— Mahdollisuus oppia, kehittya ja vaikuttaa omaan tyohon.

Hyvinvoinnin ja palautumisen tukeminen
TyoalkOJ“n hallinta, tauot, tyon ja vapaa-ajan tasapaino.
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3. Tilannekuva 12 /2025

5 ikdaspa yksikkoa, 5 kotona asumista
tukevien palveluiden yksikkda, yksi

sairaalapalveluiden osaston tiimi s# Mita jatkuva parantaminen tarkoittaa
. ) L kaytannossa?

* Yhteensa 90 pienryhmaa 2/2025- Pienet, toistuvat parannukset: Ei suuria
12/2025 mullistuksia, vaan arjen kehittamista.

« Yhteensa n. 300 henkiloa osallistunut Osallistava kulttuuri: Tyontekijét ovat
(kaikki eivat eri henkildita), n. 40-70% aktiivisia kehittdjid, ei vain johdon
henkildstdsta osallistunut ohjeiden toteuttajia.

o Tietoon perustuva kehittaminen:

* 150 aihenostoa “"kehittamisen P&&tokset perustuvat mittareihin,

tauluihin” havaintoihin ja palautteeseen.

Oppiminen virheista: Virheita ei peitell3,

» Kuukausittain pilottiysikdiden e v
vaan niista opitaan.

esihenkildiden kanssa sparrausta
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Kasiteltyja teemoja 1. @ Tydjarjestelyt ja tydn sujuvuus 4. Y Hoitotydn laatu ja osaaminen

(hyédynnetty tekoalya/ CoPilotia)

Tyékuorman tasapuolinen jakautuminen Laakkeiden tilaaminen, jakaminen ja riittavyys

. . ... . LOVE-nayttojen tehostaminen
Aamuvuorojen porrastus, taukojen rytmittaminen ytoj

.. . . . . ) Sisdinen osaamisen kehittdminen ja perehdytys
Tyonteon sujuvoittaminen ja nopeuttaminen

_ o . 5. & Tilat, vélineet ja resurssit
2. # Yhteistyo ja tyoilmapiiri
Autopaikat, pysakaintiluvat, taukotilat

Avoimuus, kuuntelu, arvostus, tydmoraali
Keittiotehtavat, siivous, pyykkiasiat

Tiimipalaverit, parityoskentely, yhteisollisyys o o
Iso néytto, sahkoinen tiimitaulu

Tyorauha ja toisten asioihin puuttuminen e
Sensorit, tyovalineet, [adkehuoneen muutokset

Toimintatavoista sopiminen ja pelisdannot 6. @ Asiakaslahtsisyys ja viriketoiminta
3. [E Viestinta ja tiedonkulku Viriketoiminnan jarjestdminen ja viriketaulu
Kirjallinen kommunikointi, kirjaamiskaytdnnot Asukkaiden tasapuolinen jakaminen
Viestintakanavien selkeys Kotiutumisen tuen ja kotihoidon kehittdminen

Viestinta heikosti suomea osaavien kanssa  Leivonta, ruokailun sujuvuus, omahoitajuus

Infokirjeet asiakkaille ja omaisille
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4. Miten arviointia tehtiin?

1. Vaikutukset
sairauspoissaoloihin ja
niiden kustannuksiin

2. Kehittamisen taulujen
analysointi

3. Tyontekijoiden
haastattelut

4. Havainnointi




5. Pilottihankkeen kehittamisen taulujen
analyysi psykososiaalisten

kuormitustekijoiden mukaan

Analyysissa kaytetty viitekehys

Tyon sisalto Organisointi ja toimintatavat Tyoyhteison sosiaalinen
— . e s , toimivuus
P1. Yksipuolinen tyd P9. Tydnjako, tehtavankuvat ja
P2. Tyon laadulliset vaatimukset tavoitteet P16. YksintyGskentely
P3. Tyétehtéviin kuuluva vastuu P10. Vaikutusmahdollisuudet P17. Esimiehen ja tyGyhteison
omaan tyohon tuki

P4. Valppaana olo

PS5, Tisdonkssitely :; Iy?n-ma;araja It};o.t.athti e Qg :htelstyOJa tledonlll<ulku
) . Tybajat (mm. ylitydt, vuorotyd, . Hairinta ja epaasiallinen
P6. Ty?n ke-s_.k?yty.k?et ) yotyo ja tydn sidonnaisuus) kohtelu
BERHISOICIRECRITGE o P13. Liikkuva tyd P20. Syrjiva kohtelu
vuorovaikutustilanteet

P8. Vikivallan uhka P14. Tyosuhteen epavarmuus

P15. Tydskentelyolosuhteet ja
tyovalineet
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6. Psykososiaalisten kuormitustekijoiden
jakautuminen maaran mukaan
kategorioittain

1. ORGANISOINTIIN JA 2 TYS6N 3. TYOYHTEISON
TOIMINTAPOIHIN y SOSIAALISEEN

LITTYVIA SISALTOON TOIMIVUUTEEN
LITTYVIA LITTYVIA




7. Maarallisesti eniten psykososiaaliset
kuormitustekijat liittyivat

Yhteistyohon ja Tydnjakoon, Tyon laadullisiin Tydn maaraan ja Tydskentelyolosuhteisiin
tiedonkulkuun tehtavankuvaan ja vaatimuksiin tyotahtiin ja tyovalineisiin
tavoitteisiin
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8. Muita huomioita kehittamisen tauluista

- Kehittamistarpeiden taustalla usein tyoyhteison
kulttuuri

- Tyon laadun ja maaran ristiriita

- Vaikuttamismahdollisuuksien puutteesta tuli
kuormitustekija, mikali kehittamisehdotusta ei saatu
toteuttaa




9. Tyontekijoiden haastattelut

"Kehitettavia asioita
on helppo keksia,

mutta ratkaisuiden
keksiminen onkin
sitten vaikeampaa!”
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8 ;

"Kaikki pyritaan

tekemaan
parhaamme”




10. Tyontekijoiden mukaan HEHKU on
lisannyt/parantanut

Vaikuttamis-
mahdollisuuksia

4

Yhteisollisyytta

m Kylla/Ehké m Ei




11. Tyontekijoiden mukaan HEHKU on
lisannyt/parantanut

Kehittamismentaliteettia Tyohyvinvointia

m Kylla/Ehké m Ei m Kylla/Ehkd m Ei




12. Tyontekijoiden mukaan HEHKU on
parantanut/vahentanyt

lImapiiria Kuormittavuutta

@ ¢

m Kylla/Ehka = Ei

m Kylla/Ehka m Ei




13. Mita hyvaa?

INEIOEINEETIE Yhteys

Vertaistuki

avartunut tyokavereihin

Tuloksia on

: Toimintamalli Kokoonpano
saatu aikaan P

Kuulluksi Psykologisesti
tulemisen turvallinen tila
kokemus puhua
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14 Sairauspoissolot

« Mukana (5):

Savaus ta Sairaus ta
tyOtapaturmaponsiaciot / tyCLILALEMADOISSAOIOT /
HTWVY HTV1 ed vuosi

——

evterey_ b~ b~ Caerteron_of_vuts MVt

Savraus ta Saraus ta
tyStapaturmaponsaciot / tyOLapatur MADOILAOIOT /
HTV2 MTV2 ed vuosi

e 2929

Gemergn L ™) om emterde 08 Wos Kam WTV2
Sawsus Saraus ty
tyOtapaturmapodsaciot / tyOtapaturmapoissacion /
Henkilomairy Henblomake s od vuon

5] «—— nw
Caerterov ko Uor ot Caerteron o€ vuos kur/lum o
Possacio-% Pousaclio-% ed vuon
BN T
Pozweco N Possaco- % o wust

8.02%

* POSSMe-N 00 votw MTVD)

Nk UJI VI kL
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* Posssce-S TV

« Ei mukana (6):

Seraus iy Sairaus ty
tyOtapaturmapoissaciot / tyOtapaturmapossacion /
MV HTV od woos

]« v

Caerteron b MTVY e terov_of_vats ks M1

Saraus te Saraus ta
tyOLtagatiuem apossaoion / tyOtapaturmaponiacion /
MTV2 HTV2 ed vuosi

- 2063

Caerterpv b MTVI Qe terov_od_vaos ks M7V
Saraus ty Saraus ta
!youwbxmapomoob! / tyOLapaturmapOsscion /

HenulOmadrd ed vuosi
[ [
L U RO P 80 _v05 _Km /v e
Podsacio-% Posacio-% ed vuos:
— um
[ -REY N Poasaoe-N o vucs
Possacio-% (HTVD) Pousacio-% ed vwos

MTV2)
Possaco-% NTVY
g * POAE0S-N o wos MV



15. Poissaolokustannukset

Poissaolo- Poissaolo-

kustannukset 1- |kustannukset 1-
Mukana / Ei mukana 10 / 2024 10/2025 Muutos
Hehku-kehittdminen pilotissa. 115 000 84000 -31 000
Hehku-kehittaminen pilotissa. 83000 33000 -50 000
Hehku-kehittdminen pilotissa. 85000 66000 -19 000
Hehku-kehittdminen pilotissa. 103000 72000 -31 000
Hehku-kehittaminen pilotissa. 56000 66000 10 000
SUMMA tai KESKIMAARIN 442 000 321000  -121000
Vertailuyksikko 32000 16000 -16 000
Vertailuyksikko 115000 74000 -41 000
Vertailuyksikko 21000 25000 4 000
Vertailuyksikko 55000 30000 -25 000
Vertailuyksikko 30000 53000 23 000
Vertailuyksikko 129000 128000 -1 000
SUMMA tai KESKIMAARIN 382000 326000  -56000
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16. Mita kehitettav

* Viestinta mita
HEHKU on

 Fasilitaattorin
viestinta

* Viestinta
HEHKU:ssa
paatetyista asioista
tyoyhteisolle

Viestinta
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dda:

?

Keskittyminen
muutamaan
kehittamisideaan
kerrallaan ja niiden
loppuun asti vieminen

Positiivisuuden
lisdaminen

Nayton
hyodyntdminen (taulu
kaikkien nakyvissa
ryhman aikana)

Sovituista asioista ei
pideta tyoyhteisdssa
kiinni

Kehittamisen taulun

selkeyttaminen




"Muille on tdrkedd, ettd esihenkilo on siind ja tulee
Iadhemmds meitd. Tieddn, ettd esihenkilo on
valiasemassa meiddn ja tyonantajan valissa, niin
tdmdad on tuonut hdntd lahemmds meitd ja antanut
kuvan, ettd han valittaa!”

& & rcuson



Jatkokehitysideat




Positiivisuus

"Mita kuuluu?” -kysymyksen sijaan, jokainen
HEHKU-kerta alkaisi tuomalla esiin hyvia asioita
tyohon liittyen:

"Kerro jokin hyva asia tyohon liittyen, mika on
tapahtunut viimeisen kahden viikon aikana?”




Tyontekijat ovat itse parhaita oman tyonsa

asiantuntijoita ja kehittajia

« HEHKU on tydntekijalahtoista » HEHKU-ryhmissa paatetyt
pienryhmamuotoista toimenpiteet tai kokeilut viestitaan
kehittamistoimintaa. kaikille tyoyhteisdssa jokaisen

- Kehittdminen tapahtuu tydpaikalla HEHKU-kerran jalkeen.

saannollisesti kokoontuvissa » Kokeiluiden tai toimenpiteiden
pienryhmissa, jotka koostuvat onnistumista seurataan jokaisessa
ulkopuolisesta fasilitaattorista, HEHKU ryhmassa ja tarvittaessa
esihenkilosta seka vaihtuvasta kehitetaan edelleen!

edustuksesta tyontekijoita. « Tyéntekijan kokemus HEHKU:sta:

« Tavoitteena on tyoarjen parantaminen
ja sujuvoittaminen seka hyvinvoinnin
lisaaminen.
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"Olen tullut kuulluksi ja nyt kysytaan
meilta, miten pitaisi olla!”




Huom. Kehittamisen taulun selkeyttaminen
(aina kaksi ensimmaista kasiteltavaa asiaa)

Yhtendinen, toimiva ja kaikki
6.10 HEHKU HEHKU:ssa sovituille tavoittava tapa viestia Esihenkilo laittaa Teamsiin 27.10 Toimintamalli toiminut hyvin,
lviestinté kokeiluille/toimenpiteille ei ole sovittuna HEHKU:ssa paivitetyn kehittdmisen taulun kaikki tietoisia mita HEHKU:ssa on
yhteista viestintatapaa paatetyista/keskustelluista HEHKU-tapaamisen jalkeen sovittu
asioista
JATKOKEHITETTY 27.10 (lisays
. . . unaisella . e
Eiole olemassa yhdessa sovittua p“ v } 27.10 Toimintamallli toimii sinansa
6.10 - o . . o HEHKU:ssa paatetyt asiat kerrataan . . sy .
. . toimintamallia, jolla vahvistetaan sita, HEHKU:n paatoksiin » . i . hyvin, mutta tyontekijat toivovat, etta
Sitoutuminen L . . . viikkopalavereissa esihenkilon e .
. etta kaikki sitoutuvat HEHKU:ssa situtumista vahvistava . .. kehittamisen taulu tulostetaan myos
yhdessa . . o . o - . toimesta JA ESIHENKILO TULOSTAA . .
. paatettyjen kokeiluiden/toimenpiteiden toimintamalli on olemassa - toimistoon muistuttamaan
sovittuun . KEHITTAMISEN TAULUN v e
toteuttamiseen paatetyista asioista
TOIMISTOON JOKAISEN HEHKU
KERRAN JALKEEN
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Hyvinvointia
vhdessa

Kiitos!
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